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MEDUIMA
- svima

Predmet: Uloga jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u osiguravanju
pristupaénosti turisticke ponude za osobe s invaliditetom
- priopcenje za medije, dostavlja se

Postovani predstavnici medija,

ovim putem dostavljamo priopéenje povodom preporuke koju je Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom uputio Zupanijama, gradovima, opc¢inama i turistickim zajednicama u Republici
Hrvatskoj. Preporuku dostavljamo na uvid priloZeno ovom pismenu, a uzimajuéi u obzir znacaj
predmetne teme za osobe s invaliditetom i vodeci ra¢una o vaZnosti aktualiziranja iste u javnosti,
molimo da u VaSem mediju objavite priopcenje kako slijedi:

Unato¢ tome $to je turizam znadajan pokretac gospodarstva Republike Hrvatske, pristupaénost
turisti¢ke ponude turistima s invaliditetom jo$ uvijek nije na zadovoljavajucoj razini.

Naime, osoba s invaliditetom na prepreku nailazi ve¢ prilikom planiranja putovanja, s obzirom da
su informacije o pristupaénosti na Zeljenoj destinaciji Cesto nedostupne, a problem su i pogresne
i nepotpune informacije koje osobe s invaliditetom dovode u neugodne situacije. U vecini
smjeStajnih objekata jo$ uvijek su prisutne prepreke kao Sto su visoki pragovi, stepenice,
nepostojanje dizala ili pristupane kosine, nepristupacan krevet, nepristupacan sanitarni ¢vor,
nepostojanje pristupacno uredenoga parkiraliSnog mjesta i sl. Poseban izazov za turista s
invaliditetom je pronalazak pristupacnog prijevoza, kako onog kojim ¢e doci do destinacije, tako i
javnog prijevoza na samoj destinaciji. Neravnopravan poloZaj osoba s invaliditetom ogleda se i u
brojnim preprekama koje onemogucavaju uZivanje u turistickim sadrzajima i uslugama koji su
dostupni turistima bez invaliditeta. lzdvajamo nepristupacne plaZe, kupalista i bazene, prepreke
na javnim povrsinama, otezan i Cesto potpuno nepristupaCan prilaz znamenitostima i
manifestacijama, a potpuno pristupaéni objekti ugostiteljske i trgovatke namjene i pristupacni
javni sanitarni évorovi jo$ uvijek su vide iznimka nego pravilo. Cesto se za elemente pristupaénosti
javnim sadrzajima odabiru neprimjerena rjeSenja, a ucestale su i prituzbe na kvarove i
neodrZavanje istih. To se najée$¢e odnosi na koso podizne platforme na otvorenim prostorima,
na zaklju¢ane pristupaéne sanitarne ¢vorove, nepropisno izgradena parkiraliSna mjesta za vozila
osoba s invaliditetom i sl. Prilikom odabira elemenata pristupacnosti ¢esto se zanemaruju
prilagodbe za osobe s osteéenjem vida i sluha (npr. natpisi na Brailleovom pismu, taktilni
indikatori, glasovni vodi¢i, reljefni prikazi i razli¢iti interaktivni sadrzaji), a roditelji djece s
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teSko¢ama u razvoju ukazuju i na potrebu prilagodbi prostora i sadrzaja (npr. igraonica, igralista,
parkova i sl.) kako bi djeca, neovisno o vrsti i teZini invaliditeta mogla uZivati u turistickoj ponudi
destinacije. Na doZivljaj i zadovoljstvo turista utjeCu odnos, nadin komunikacije i ponasanje
turistickih djelatnika, stoga je nepoznavanje potreba i specificnosti koje proizlaze iz invaliditeta
takoder prepreka koja osobe s invaliditetom kao turiste stavlja u neravnopravan polozaj.

Opisani izazovi i prepreke iskljuuju osobe s invaliditetom iz turisti¢kih iskustava te ih
diskriminiraju u odnosu na ostale turiste i gradane, a ujedno se propusta prilika za gospodarski
rast kroz razvoj inkluzivne ponude, s obzirom da pristupacan turizam moZe postati klju¢na
konkurentska prednost destinacije te poboljSati kvalitetu usluge i osigurati dugoro¢nu odrZivost.
Zanemarivanjem potencijala turizma pristupacnog osobama s invaliditetom propusta se prilika
privlaéenja najveée manjinske skupine turista na svijetu koja prema brojnim istraZivanjima cesto
putuje i koja ima reputaciju "vjernih gostiju" koji se vole vracati na destinacije na kojima budu
zadovoljni uslugom, a istraZivanja pokazuju kako turisti s invaliditetom cesto putuju "izvan
sezone' i u pravilu ostvaruju veéi broj noc¢enja u pojedinoj destinaciji.

S obzirom da je za pomake u osiguravanju pristupacnosti turisticke ponude potreban dodatni
angazman i veca posvecenost lokalnih i regionalnih donositelja odluka, Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom uputio je preporuku svim Zupanijama, gradovima, opinama i turistickim
zajednicama koje djeluju na lokalnoj i regionalnoj razini.

Preporukom je istaknuto kako su upravo JLP(R)S kljuni dionici u stvaranju inkluzivne turisticke
ponude koja osim $to povecava konkurentnost na trZiStu pruZatelja turistickih usluga, ujedno
povedava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

Preporueno je da se elementi pristupacnosti (npr. rampe, dizala, platforme, rukohvati,
signalizacija, info materijali i dr.) koji sluZe pristupu turistickim sadrzajima (npr. plaZe, kupalista,
bazeni, javne povrSine, manifestacije, znamenitosti, objekti javne namjene i dr.) redovno
odrZavaju i provjeravaju kako bi se osigurala njihova funkcionalnost.

Zupanijama, opéinama i gradovima je preporuéeno da kroz svoje poticajne mjere privatno-
poslovnom sektoru (npr. iznajmljiva¢ima, hostelima, domacdinstvima, OPG-ovima, prijevoznicima,
ugostiteljima i dr.) dodatno boduju/podrzavaju one projekte koji su usmjereni na osiguravanje i
poboljsanje razine pristupacénosti turistickih proizvoda, usluga i sadrzaja na svom podrudju.

Takoder, preporuceno je da se prilikom izgradnje, obnove i kreiranja sadrzaja koji su od znacaja
za razvoj turisticke ponude destinacije — javnih povrSina, objekata javne namjene, plaia,
znamenitosti, manifestacija, javnog prijevoza — JLP(R)S vode nadelom univerzalnog dizajna kao
osnovnog preduvjeta za stvaranje inkluzivnog okruZzenja u kojem nece biti prepreka za osobe s
invaliditetom te u kojem se svaki turist, bez obzira na vrstu i teZinu invaliditeta osje¢a ugodno i
pozeljno te mozZe u potpunosti uZivati u ljepotama pojedine destinacije.

Turisti¢kim zajednicama je preporuceno aktivnije i predanije ukljucivanje u aktivnosti usmjerene
na poboljSanje pristupacnosti turisticke ponude, posebno u odnosu na prikupljanje i pruzanje
informacija o pristupacnosti.

Zaklju¢no, donositeljima odluka na lokalnoj i regionalnoj razini preporuceno je da u procese
osmisljavanja i kreiranja turisticke ponude ukljuce predstavnike osoba s invaliditetom, jer samo
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kroz suradnju nositelja vlasti, organizacija civilnog drustva i stru¢njaka te uz razmjenu znanja i
iskustava je moguce doci do razvoja konkurentne i odrZive turisti¢ke ponude od koje ée korist
imati svi — kako osobe s invaliditetom (lokalno stanovnistvo i turisti), tako i poslovni sektor i
drustvo u cjelini.

S postovanjem,

Darijo Jurisi¢

Prilog:
— Pismeno, Broj: POSI-2.7.2.-1068/25-11-01 od 9. lipnja 2025. godine
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