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MreZa pruzatelja socijalnih usluga SOS-NET

OPERATIVNI PLAN
2024, - 2026.
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Predsjednica udruge
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Smijernice za organizacijsko jaéanje za razdoblje od 1.1.2024. do 31.12.2026. godine

1. Organizacijsku strukturu prilagoditi potrebama rastuce i u¢eée organizacije jasno
definirajuéi pravila poslovanja, koja ¢e biti sukladna EU standardima poslovanja.

2. Ojacati MreZzu SOS-NET zaposljavanjem dviju osoba koje imaju dovoljno iskustva da pokriju
potrebe Clanova za podrskom te omoguce funkcioniranje Mreze.

3. Raazviti i kao standard poslovanja uvesti bazu korisnika (ujedno i alat za procjenu i
prac¢enje uspjesnosti posiovanja) i ostalih dionika u sektoru socijalnih usluga.

4. Jasno definirati kanale komunikacije unutar MreZe SOS-NET te MreZe s ostalim
dionicima u zajednici.

5. Uspostaviti i razvijati odnose suradnje i partnerstva €lanova Mreze SOS-NET
medusobno te s dionicima iz okruzenja i drugih zemalja EU s ciljem provedbe
zajednickih projekata.

6. Osnatziti vizualni identitet i ojacati odnose s javnoséu.

7. U sve projekte sustavno uvoditi nove mlade ljude te tako stvarati viastiti ,rasadnik”
buducih kadrova.

8. lzraditi model za razliCite vidove prikupljanja sredstava.

9. Osigurati sredstva za rezervni i razvojni fond za predfinanciranje i sufinanciranje
projekata EU.
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. . . . Rokovi za
R.Br. Naziv aktivnosti Zaduzene osobe o e
realizaciju
- Zaposlenici
Internzivirati rad Help desk-a, koordinirati - Clanice )
1. ev . P Kraj 2024..
struCnjake za odgovore SOS-NET
- Kristijan
Corié
Izraditi plan prikupljanja sredstava za - Tena Anié ,
2. , pran p .pj ) . Kraj 2024.
2022.12023. godinu - Mirjana
Mizdrak
MiSanovi¢
- Kristijan
N Cori¢
Prijavljivati projekte na dostupne ~ Tena Anié
3. | natjecaje radi osiguranja financijskih _ Mirjana Kontinuirano
sredstava za rad ,
Mizdrak
Misanovié¢
Prijava na institucionalnu podr§ku - Kristijan
NZZRCD kao pomo¢ pri financiranju plaée Cori¢ ,
4 P P 1P ~one Kraj 2024.
zaposlene osobe. - Clanice
SOS-NET
Raditi na organiziranju i dopunjavaniju
baza podataka:
- kontakata dionika u sektoru socijalnih Kontinuirano
5. |usluga -
. . o - Zaposlenici
- zakond i propisa u sustavu socijaine
. SOS-NET
skrbi
- dostupnih natje€aja
Kontinuirana podrska ¢lanicama Mreze i
drugim OCD-ima: .-
- Raditi na kontinuiranom ,punjenju” - Zaposlenici
6. -Punien) SOS-NET Kontinuirano

informacijama web portala Mreze
SOS-NET

- Nastavak pruzanja informacija i
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podrske putem platforme Help
desk-a

- OdrZavanje sastanaka i nastavak
umreZavanja s drugim clanicama
s ciljem progirivanja partnerskog
odnosa i komunikacije

- Intenzivan rad s ¢lanicama

- OdrZavanje Zoom sastanaka koji
¢e biti usmjereni na aktualne teme

Provoditi evaluacije komunikacijskog ézs;:gdn
7. | plana te na temelju utvrdenog prilagoditi Tena Anié Kontinuirano
i izmijeniti potrebne elemente plana.
Osigurati prisutnost i vidljivost Mreze
SOS-NET u javnosti (sudjelovanje na -
o PP o Kristijan
dogadanjima, priopéenja za medije, Corié
8. |dijeljenje informacija putem w?b Slanice SOS Kontinuirano
stranica, Facebook profila i dr. Clanova NET
MreZe, reagiranja na ,probleme i
situacije”)
Kontinuirano analizirati i azurirati planove . -
9. .. .. Tena AniC Kontinuirano
edukacija po sekcijama
Tena Anic,
. . ivana .
10. | Izraditi volonterski program Sibalié Do kraja 2024.
Tena Ani¢
. | izrada/izbor sustava kvalitete ivana Do kraja 2024.
Sibali¢
Tena Ani¢
‘ lvana
12. |lzrada pravilnika o standardima kvalitete Sibali¢ Do kraja 2024.
Milorad

Nenadovié




